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different  instructional  contexts.  The  learning  object  was  deployed  in  the  context  of  a 
problem­based  learning  approach  to  teaching  social  work  students  in  three  different 
courses  in  two  different  countries:  Scotland  (N=39)  and  Canada  (N=57).  Students 
completed  a  structured  survey  form  including  a  series  of  statements  using  a  five  point 




recommendations  were  identified  that  will  help  guide  the  future  development,  (re)use, 
and exchange of digitized learning resources in social work education. 
Keywords:  Learning  objects,  problem­based  learning,  multimedia,  e­learning,  social 
work education. 
Introduction 
The  use  of  e­learning  environments  is  becoming  common  place  for  all  disciplines  in  university 
education,  including  social work  education.  As  universities world­wide  adopt  and  promote  their 
use, more and more educators are experimenting with online environments and using  them  to 




for digital  resources.  In a  survey of online  instructors’ views on  the  future of online  learning  in 
higher  education,  Kim  and  Bonk  (2006)  describe  a  vision  where  blended  education  would 







Scottish  Institute  for  Excellence  in  Social  Work  Education  (SIESWE)  and  is  stored  in  the  Learning 
Exchange,  the  first Learning Object Repository  for social work education  in  the world. The case study 
was developed based on problem­based and constructivist learning strategies. The development of the 









Problem­based  learning  (PBL)  has  had  considerable  influence  within  professional  education  across 




to  understand,  authentic  case  situations. Didactic  lectures  are  largely,  or wholly,  replaced  by  student 
participation  in  small  groups  undertaking  self­directed  learning  to  resolve  problems  represented  by 









with  tutors  in small groups,  reading and discussing articles,  reflecting on and responding  to  text­based 
case materials. More recently, there has been interest in considering ways in which technology might be 
harnessed  to support a PBL approach  to  teaching and  learning. Several  theorists have discussed  the 




and  to  do  so  in  both  distance  and  blended  educational  settings  (Barrows,  2002;  de  Leng,  Dolmans, 





of  the problems  inherent  in PBL based on  text­based cases. They suggest  that  the use of multimedia 
case material can enhance the representational richness and authenticity of the stimulus case; offering a 
















Or,  as Williams  (2001)  puts  it,  “the  closer  the  learning  situation  resembles  the  situation  in  which  the 
information is to be applied, the better the retrieval of the information is likely to be” (p.92). 
Describing a study conducted in the context of medical education, de Leng et al. (2007) suggest that the 
use  of  video­based  scenarios  offers  a  number  of  potential  pedagogical  advantages  over  text­based 
scenarios. First, a more holistic and complex picture of  the case can be depicted allowing students  to 
develop skills  in pattern  recognition  rather  than  relying on  the preprocessed verbal descriptions of an 
expert  tutor.  Secondly,  they  offer  freedom  for  a  student  to  experience  the  patient’s  or  service  user’s 
perspective  on  reality  directly,  adding  richness  to  the  case  and  highlighting  the  value  of  the  service 
user’s  perspective.  Thirdly,  video­based  scenarios  can  have  a  stronger  emotional  impact  conveyed 
through  body  language  and  subtle  non­verbal  and  para­verbal  cues,  supporting  a  more  caring  and 
empathic response from learners. Finally, video­based cases may be a medium that is more familiar to 
the new generation of digital natives (Prensky, 2001). 




the  explanation  of  a  concept,  the  illustration  of  a  technique,  or  the  exploration  of  a  social  issue 
(Fredollino & Knaggs, 2005; Gelman & Tosone, 2006; Jerry & Collins, 2005; Seabury, 2003; Shibusawa, 
Van  Esselstyn,  &  Oppenheim,  2006).  However,  in  none  of  this  work  have  social  work  educators 
evaluated  the use of video  in a case­based PBL context, nor have any of  the materials  in  the studies 






online,  blended  or  face­to­face  course.  Wiley  (2000)  captured  the  essence  of  the  learning  object 
approach  when  he  observed,  “the  fundamental  idea  behind  learning  objects  is  that  instructional 
designers can build small (relative to the size of the entire course) instructional components that can be 
reused a number of times in different learning contexts” (p. 3). 
One  of  the  central  characteristics  of  learning  objects  is  that  they  can  be  reused  in  other  instructional 
contexts. The degree of reusability of a learning object is usually considered to be a function of its size or 
scope, often described as  the granularity of a  learning object  (Duncan, 2003; South & Monson, 2000). 
Although there is a broad consensus that it is useful to think about the different degrees of granularity  of 
learning  objects,    and  that  the  degree  of  granularity  has  implications  for  the  reusability  of  a  learning
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object,  there  is  little  agreement  in  the  literature  on  how  best  to  describe  these  different  degrees  of 
granularity. The IEEE Learning Technology Standards Committee (2002) identifies four different levels of 
learning object aggregation or “functional granularity” of learning objects from the finest grained, such as 
a  single  image  or  other  digital  asset,  through  to  the  largest  level  of  a  complete  certificated  course. 
Leaving aside  these efforts  to precisely define  levels of granularity, the  important point for our present 
purposes is that the more decontextualized and granular a learning object is, the more reusable it will be 
across a  range of different  contexts  (South & Monson, 2000). At  the same  time,  the more granular a 
learning  object  is,  the  less  educationally  useful  it  will  be.  This  has  become  known  as  the  “reusability 
paradox” (Wiley, 2003). 
Wiley  et  al.  (2004)  argue  that  the  drive  for  reusability  (in  search  of  cost  efficiencies)  is  leading  to  an 
emphasis on the production of more and more granular and decontextualized learning objects. However, 
approaches  to  LO  development  appear  to  be  moving  in  the  opposite  direction  with  a  renewed 
pedagogical emphasis on the value of context that draw on current learning theories including situated 
learning, constructivist approaches, and problem­based learning. The challenge of balancing granularity 
and  context  may  be  more  apparent  in  relation  to  learning  objects  deployed  as  “content  chunks”  or 
“information containers” or as Wiley et al.  (2004) describe  them, “glitzy information dumps, or  lectures 
with high production values, as if all that online or distributed learning required was a larger megaphone 












The child protection case used  in  the study was written by  two  instructors  teaching  the Scottish social 
work  law course. Although  the case was  fictional,  the case writers  followed good practice  in PBL case 
design by writing  to reflect practice  issues  found  in similar  real­life cases (Hafler, 1997). The case was 
designed  as  a  focus  for  learning  about  the  legal,  ethical  and  practice  issues  emerging  from  a  child 































in  the mental health course  focused on assessing  the mental health of one of  the primary characters, 
identifying  related  practice  issues,  and  case  planning.    In  both  courses  the module  activities  included 
leading  and  participating  in  online  collaborative  asynchronous  discussions.  The  students  in  Scotland 






At  the end of  their courses, students were  invited  to complete a questionnaire  that included a series of 
statements to quantify their views and experiences of learning from digitized multimedia and text­based 
case studies. The responses were stored  independently until all marks were submitted. In Canada,  the 
questions exploring  the students’  views on multimedia case studies were embedded  in a  larger survey 
and  ongoing  project  evaluating  blended  learning  in  social  work  education.  Questions  and  statements 
related  to  the video case scenario  included general demographic data,  information  related  to students’ 
computer skills and Internet access, 14 statements related to learning using multimedia case studies, and 
the  opportunity  to  provide  responses  to  the  following  open­ended  statements:  “My  learning  from  the 







The  age  ranges  of  the  students  reflected  similar  age  ranges  in  both  groups.  In  Scotland,  74%  of  the 
students  were  female  and  26% were male.  In Canada,  97% of  the  students  were  female,  and  3%  (2 
students) were male (the program average for gender balance in the Canadian program is approximately 
85% female and 15% male). In  the Canadian group, 55% of  the students were working part  time, 17% 
worked full time, 21% worked only in the spring and summer, and 7% were not employed. 
Sixty  Seven  percent  of  the  Canadian  students  had  prior  experience  learning  in  online  environments, 
which reflects the availability of blended learning in their program. In terms of computer literacy, 56% of 
the Canadian students responded that they were computer literate; 30% responded they had some skills, 











access at home,  they were able  to access  their  course and  the multimedia case study  through a  local 
education  centre  or  their  employers  and  field  practicum  agencies.  Eighty  two  percent  of  the  Scottish 
Students accessed the case study in their classroom; 31% at the university lab(s); 44% at home and 3% 
at  other  locations.  None  of  the  Canadian  students  accessed  the  case  study  in  the  classroom:  56% 
accessed the case study at home; 21% at home and their field agency or work; 12% at only  their field 








a) Orientation and accessibility:  similar proportions of  students  in Scotland and Canada disagreed with 



























Canada  57  2.30  1.18 1.  I found it difficult to access the case study 
Scotland  39  2.15  .93 
Canada  57  4.30  .80 2.  I had sufficient advice, guidance and support to help me access 
the case study 
Scotland  39  3.46  .97 
CASE STUDY DESIGN 
Canada  55  4.33  .86 3.  The video transcripts were very helpful 
Scotland  39  4.15  .67 
Canada  57  4.32  .63 4.  I thought the multimedia case study was well produced 
Scotland  39  4.23  .54 
Canada  57  4.23  .76 5.  Overall the performance of the actors were convincing 
Scotland  39  3.54  .97 
Canada  57  2.32  .83 6.  The case content seemed out of date 
Scotland  39  1.97  .58 
LEARNING WITH MULTIMEDIA & TEXT­BASED CASES 
Canada  57  4.42  .75 
7.  Using the multimedia case study significantly enhanced my 
learning 
Scotland  39  3.82  .82 
Canada  56  1.89  1.02 8.  I didn’t enjoy using the multimedia case study 
Scotland  39  1.90  .59 
Canada  57  1.81  .87 9.  There are no real differences learning from text­based or 
multimedia case studies 
Scotland  39  1.92  .84 
Canada  57  4.44  .71 
10.  The multimedia case study increased my understanding of the 
complexities of practice more than the text­based case studies 
Scotland  39  3.72  .92 
Canada  56  4.16  .89 
11.  More of our problem­based learning should incorporate 
multimedia 
Scotland  39  4.10  .852 
Canada  57  4.35  .81 
12.  The multimedia seemed more realistic than text­based case 
studies 
Scotland  39  4.0  1.03 
Canada  56  2.21  1.24 13.  The text­based case studies were more engaging and 
motivating than the multimedia case studies 
Scotland  39  2.31  1.03 
Canada  57  4.35  .79 
14.  It was easier to learn from the multimedia case than from the 
text­based cases 




although  both  groups  felt  that  using multimedia  enhanced  their  learning,  there  were  some  significant 
differences in comparing the mean responses of the two groups. 
Students  in Canada (M = 4.30, SD =  .81) were more positive about  the advice, guidance, and support 
using  the  case  compared  to  the  Scottish  Students  (M  =  3.46,  SD  =  .96),  t(94)  =  4.613,  p­<.001). 
Interestingly, the Scottish students (M = 3.54, SD. = .96), were less supportive of the statement that the 
actors’ performance was convincing compared  to  the Canadian students  (M = 4.23, SD =  .75),  t(94) = 
3.909, p= <.001. Although both groups felt that using multimedia enhanced their learning, the Canadian 






















Students  identified  few disadvantages of using  the multimedia case studies. The primary disadvantage 
identified by both groups was technology related. This included access to the Internet at home, problems 
viewing  without  broadband  connections,  having  older  computers,  technical  problems  in  accessing 
WebCT, and software problems. However, the above comments have to be considered in the context of a 
sample  where  over  97%  owned  their  own  computers;  around  80%  stated  that  they  had  high­speed 
broadband access from home; and over 75% stated that they were confident in the use of technology. 
Students’  comments  also  provided  valuable  feedback  about  instructional  design  elements  to  be 
considered in future resource development, including balancing the amount of information provided in the 
PBL design. They also recommended developing more cases, and developing a Canadian case.  Some 
students  in  Canada  wanted more  information  about  the  case:  “They  don’t  go  into  enough  detail”  and 






“I  really  enjoyed  this  class  and  the  things  I  learned.  I  feel  computers  are  an  essential  part  of 
everyday  life  and  this  really  gets  one  into  using  them.  Seeing  the  simulated  video  clips  was 
amazing as it gave me a better understanding of what was going on. I really enjoyed my learning 
experience”; 















the  value  of  encouraging  international  educator  collaboration  and  exchange  of  LOs  in  social  work 
education. 
The students’ responses also provided valuable feedback and recommendations on the design of case­ 
based  LOs, which  has  been  since  used  to  revise  the  case  and  guide  the  development  of  a Canadian 
multimedia case. For example, optional  closed captions have been added  to  the case, one scene has 
been  updated,  and  the  streaming  video  format  now  uses  Adobe  Flash,  an  open  source  player.  A 
Canadian  multimedia  problem­based  case  has  been  developed  incorporating  additional  background 
information and intercultural elements. 
The students’ perspectives on the amount of contextual case information highlights important instructional 
design  considerations  for  future  case  study  development  including  the  level  of  the  learner,  stage  of 
professional development, the amount of background information and context provided with the case(s), 
and the need to preserve the ill structured nature of problem­based learning. A related key design issue is 
the  need  to  balance  the  amount  of  contextual  information  while maximizing  reusability  of  the  learning 
object (the reusability paradox). 
The results of this exploratory study are limited by the study design, which was self­report in nature and 
based  on  the  subjective  views  of  students.  The  study  did  not measure  objective  learning  gains.  One 
researcher was also the instructor for the Canadian courses. As the study was limited to one case­based 
LO, the findings cannot be generalized to other LOs, or different types of LOs. 
However,  the  robustness  of  these  findings  is  offered  some  support  by  the  findings  of  de  Leng  et  al. 
(2007). Their results (derived from focus groups exploring the views of medical students on video­based 












Future  work  could  usefully  focus  on:  a)  factors  associated  with  effective  reuse  of  a  case­based  LO 
(including  factors  associated  with  the  design  of  the  object  and  with  the  instructor’s  approach  to 
embedding  the object  in an  instructional  context); and, b) more objective studies of  learning outcomes 
using multimedia cases especially in relation to transfer of learning to real cases. 
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